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Preguntas frecuentes

¢ Qué es el OBB Token?

Es una aplicacidon para dispositivos moviles con un método de
autenticacion dindmico y mds seguro para la autorizacion de
transacciones y pagos que realices a través de tu Banca en Linea.
¢Coémo funciona el OBB Token?

Esta aplicacion genera cdédigos aleatorios de seis (6) digitos que
cambian cada 60 segundos. Este coddigo se te pide para que autorices

tus transacciones.

¢Qué debo hacer para cancelar mi OBB Token?

Puedes cancelarlo desde tu Banca en Linea en la opcién Cancela OBB
Token.

¢Qué ftransacciones en Banca en Linea requieren método de
autenticacién?

Transferencias internas, a terceros y fransferencias internacionales.
Proximamente también tendrds que indicar tu cédigo al momento del
ingreso (login) y en caso de olvido de contrasena.

¢En cuantos dispositivos méviles se puede tener el OBB Token?

Unicamente puedes tener activa la aplicacion de OBB Token en un
solo dispositivo movil.

Si tengo diferentes usuarios o perfiles en la Banca en Lineq, ;puedo
utilizar la misma aplicacion en un solo dispositivo?

Si, en una misma aplicacién/dispositivo puedes manejar diferentes
usuarios o perfiles. Al momento de usar el Token debes seleccionar el
usuario correspondiente.

¢ Qué debo hacer en caso de cambio, pérdida o robo del dispositivo en
donde tengo instalada la aplicacion?

En caso de pérdida, robo o cambio puedes cancelar fu OBB Token a
través de tu Banca en Linea en la opciéon Cancela OBB Token y
reportarlo al area de Servicio al Cliente.

¢ Qué debo hacer si me envia mensaje de OTP invalido?

Si mantienes inconvenientes de OTP invdlido, consulta la configuracion
de la zona horaria en tu dispositivo movil y del sistema operativo
Windows en tu computadora.

Lidmanos desde la linea fija Colombia 60-1-7462060 Ext 15090 o escribenos a
Servicioadlcliente@occidentalbankbarbados.com
Tel: +507 2638144
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Registro y Activacion de tu OBB Token

‘l, Ingresa a la tienda de tu dispositivo mdvil y descarga la

aplicacion “OBB Token” Mws%

2 Luego ingresa a Banca en Lineaq, selecciona del menu Ofros Servicios la
° opcién “Solicitud OBB Token” y sigue los pasos que te indica a
continuaciéon para iniciar con el registro de tu Token.

En sumovil:

- Coloque su Usuario P
-Ingrese este Codigo A: 6618376698 Occidontol ok
-Ingrese este Codigo B: 8583369641
- Presione Aceptar

- Ingrese el nimero que se muestra en la pantalla de su dipositivo movil aqui caaral

(2829871860929 | i cotgo: |
- Presione Generar OTP y coloque el nimero aqui{ 103118

Por favor ingrese este cadigoen la
. . L Pagina Web.2829871860929
3 Al presionar Aceptar te aparecerd un cdédigo que agina e
[ ]
oK

deberds colocar en la pantalla de tu Banca en Linea.

Usuario: ENARVAEZ

4. Una vez hayas ingresado este coédigo ya tendrds registrado tu usuario OBB Token.
Luego, presiona Generar OTP y coloca los (6) cddigos que te aparecen en tu
dispositivo mévil en la pantalla de tu Banca en Linea “"Coloque el niUmero aqui” vy
presiona Acepftar.

Occidental Bank

Occidental Bank

(BARBADOS)LTD
Por favor seleccione

ENARVAEZ Usuario: ENARVAEZ

103118

Cancelar

Generar OTP

Borrar Usuario

Nuevo Usuario
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Registro y Activacion de tu OBB Token

5, iLlisto! ya tienes tu OBB Token dfiliado. Comunicate con Servicio al
Cliente para que sea activado tu Token.

Occidental Bank

(BARBADOS) LTD.

onou:io’

Solicitud OBB Token
.. Db 0BB TOKEN Afikado
&) iweersiones 10 Gracias por Afiliar su OBB TOKEN. Por favor contacte al administrador de su empresa
@) Ouos Sorvicios para finalizar la activacion.

* Tarfas
" Cakuadoras
* Personalizaadn de Productos

* Histdnco Trans acciones
" Gamtios de Clave

* Taneta de Sequndad

* Mensajes

* Contactenos

* Solcitud OBS Token

* Cancela OB8 Token

6. Si perteneces a Banca Corporativa comunicate con el Administrador de tu
empresa para que active tu OBB Token.
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;. Como usar tu OBB Token?

1 . Ingresa a Banca en Linea y realiza tus transferencias normalmente

2. Una vez hayas verificado que los datos de tu fransaccion son
correctos, abre tu aplicacion OBB Token en tu dispositivo movil y
genera el codigo OTP.

mmmt:\%om LD Occidental Bank
(BARBADOSILTD
Usuario: ENARVAEZ
678909 Prodcos
- % Transforencias Ingrese el OTP generado por su dispositivo movil
D e
or | s
’ Otros Servicios ‘
Aceptar Volvee

3, Posteriormente, te aparecerd una pantalla de confirmacion que te indicard
gue se ha recibido instrucciones para procesar tu fransaccion.

Occidental Bank
(BARBADOS) LTD
Resultado Operacion 020818
033431 hvs

Transferencias Externas en USD

Cuentas de Debito: 000584432
Beneficianio: PRUEBAS 08 FEBR 2018
Cuoents de Crodito: 1234567892222
Banco del Beneficiario: CITIBANK NA
SVAF T: CITIIS 300X

Mortoc 1.09 USD

Descripoion: PRULBAS OTP

Fecha Proceso: 23082017
Refetencia: 000065451

stonico Transacciones

* Cambios de Clave St deses ver sus sakios actuskzacos, ceasione sl

* Tanjeta de Sequndad

nprimer
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